automatisering 


Haarlem, maart 1984. 


Mijne heren, 


De computer die U nu van de firma Systel heeft ontvangen is een zeer 
hoogwaardig produkt. 

Het is echter zo dat het van tijd tot tijd kan voorkomen dat Uw computer 
niet meer funktioneert zoals U dat graag zou willen. In dat geval dient 
een goede service op Uw computer te worden verleend. 


Een onderhoudscontract met Systel Automatisering/ITT Micro Repair 
Centrum biedt de houder de zekerheid dat zijn computer, gedurende de 
looptijd van het contract, in optimale conditie wordt gehouden tegen een 
van te voren bekend bedrag. Verrassingen zijn dus uitgesloten. 

De tarieven van het onderhoudscontract treft U in de bijlage van deze 
brief aan. | 

Wij verzoeken U dringend, doch beleefd, de keuze van het onderhouds- 
contract aan ons kenbaar te maken door middel van het invul-formulier. 


Ook indien U geen onderhoudscontract wenst, verzoeken wij U vriendelijk 
het formulier aan ons te retourneren. 

Wij wijzen U er ten overvloede op dat wij geen garantie op de computer 
kunnen verlenen bij het niet terugzenden van het formulier aan de firma 
BYSLeL, 


Mocht U reeds een onderhoudscontract met onze firma hebben afgesloten 
dan kunt U uiteraard dit formulier vernietigen. 


Wij wensen U zeer veel succes en veel genoegen met Uw automatisering. 


Inmiddels verblijven wij, 


Leidsevaart 102, 2013 HC Haarlem Bank: Pierson, Heldring & Pierson 
Telefoon: 023 /31 90 54 2445 64 566 
Telex: 41605 tkom/att systel K.v. K. Haarlem 36609 


HARDWARE - ONDERHOUDSKONTRAKT 


Naam bedrijf 
Naam 
Kontaktpersoon 
Adres : 
Postcode ' Woonplaats: 
telefoonnummer % 


MERK COMPUTER 

TYPE COMPUTER 

SERTENUMMER(S ) 

AANSCHAF DATUM 

RANDAPPARATUUR (PRINTERS ETC.): 

MERK 

LIFE 

SERIENUMMER (S) 

AANSCHAF DATUM 

Ondergetekende verzoekt het toezenden van een hardware- 
onderhoudsovereenkomst voor zijn bovengenoemde configuratie 
vermeld in de bijlage van de tarieven met 


codenummer (zie bijlage) 
Randapparatuur met codenummer: 


Zenden aan: Systel Automatisering b.v. 
Leidsevaart 102 
2015 HC HAARLEM 


zoals 


BIJLAGE HARDWARE ONDERHOUD 


Op het formulier invullen. 
Voorbeeld: FUTURE — All-In contract 5 jaar: B5 
Af levering aan huis: A5. 


Wijze van leveren: 


A. 1. Service binnen 8-uur (of korter) aan huis, met volledige garantie 

op onderdelen en arbeidsloon (All-In contract). Ì 

2. Het zogenaamde '"shop-repair'"-contract. Daarvoor dient de apparatuur 
bij het dichtsbijzijnde servicepunt te worden aangeleverd. (meer 
dan 100 in Nederland!) 

3. Aflevering (Systel levert af Haarlem/Den Haag) aan huis, 
geinstalleerd en getest, kosten slechts fl. 75,--. 

4. Aflevering aan huis, geinstalleerd, getest en instruktie hardware 
en systeemtoepassingen kosten: fl. 200,--. 

>. Installatie van grote configuraties, met bekabeling, modems, etc... 


B. FUTURE: garantie l jaar (shop-repair basis) 
E. All-In contract: voor de eerste 2 jaar: 14% per 2 jaar 
Ë. volgende jaren : 10% per jaar 
Js 5 jaars-contract é o per jaar 
ä. Shop-Repair ‚ voor de eerste 2 jaar: oper 2 jaar 
In volgende jaren ë o per jaar 
Ós 5 jaars-contract é jo per jaar 
ds Geen onderhoudscontract* 
Ds Geen onderhoudscontract, doch wel service aan huis: 

alleen le jaar 4%. 
CC. APRICOT: garantie 90 dagen (shop-repair basis) 
dn All-In contract: voor het eerste jaars fl. 615,-- 
Ls volgende jaren s —-. 1.000,-- per jaar 
Pe 5 jaars-contract 8 850,-- per jaar 
ä, Shop-Repair : voor het eerste jaar: fl. 550,-- 
Ds volgende jaren 8 600,-- per jaar 
bs 5 jaars-contract 8 5>20,-- per jaar 
FR Geen onderhoudscontract* 
D. ADVANCE: garantie 90 dagen (shop-repair basis) 
de Type A shop-repair: eerste 2 jaar fl. 600,-- per 2 jaar 
Le Type B shop-repair: eerste 2 jaar —-. 200,-- per 2 jaar 
he Type B All-In : eerste 2 jaar —-. 1.550,-- per 2 jaar 
ä. Geen contract. 
En PRINTERS: l. Shop-Repair: 10% per jaar 

| 2. All-In : 14% per jaar 
ALGEMEEN: 


*Indien na een garantietermijn toch een onderhoudscontract gewenst wordt 
dient de apparatuur ter inspektie te worden aangeboden aan de 
onderhoudsdienst. De kosten (fl. 250,--) en de eventuele reparaties zijn 
voor rekening van de eigenaar. | 
Voor het opmaken van de contracten is een eenmalig bedrag van fl. 55,-- 
verschuldigd. Alle prijzen zijn exklusief B.T.W. 


P,S. Door bepaalde oorzaken zou het mogelijk kunnen zijn dat U het 
verzoek voor een hardware-onderhoudscontract een tweede maal 
aangeboden krijgt, waarvoor onze exkuses. 


